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masih bingung bagaimana cara melakukan pemasaran. Kegiatan yang dilaksanakan
berupa sosialisasi dengan metode yang digunakan adalah ceramah, diskusi, serta

KeyworQs evaluasi program. Hasil yang dicapai adalah pengetahuan mitra tentang

Usah_a M|k_ro pengenalan sosial media khususnya Facebook, strategi pemasaran online melalui

Media Sosial media sosial (Facebook) dalam kegiatan usaha, dan tutorial akun facebook yang

FaC(_ebook digunakan untuk bisnis meningkat. Selain itu, pengetahuan mitra untuk

Online . . . . .
memanfaatkan media sosialnya seperti facebook sebagai sarana meningkatkan
bisnis bagi kelompok Usaha Mikro.

PENDAHULUAN

Saat ini merupakan era revolusi industri 5.0 dimana semua lini bidang kehidupan
digantikan dengan kecanggihan teknologi. Termasuk pula kegiatan usaha yang semula dilakukan
secara konvensional sekarang bergeser menjadi toko-toko online. Selain lebih menguntungkan,
karena tidak memerlukan tempat usaha, jangkauan pasar lebih luas, kemudahan transaksi, tidak ada
batasan waktu dan keuntungan lainnya, toko online juga saat ini sedang menjadi trend yang
mengakibatkan beberapa usaha konvensional gulung tikar. Oleh sebab itu, masyarakat sebagai
pelaku usaha dituntut untuk menguasai teknologi tersebut dan merubah strategi dalam pemasaran
(Candraningrum dkk, 2021).

Pengabdian kepada masyarakat yang kali ini dilaksanakan bersama dengan Kelompok
Usaha Mikro di Kelurahan Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung Sulawesi Utara.
Kelompok tersebut merupakan Kelompok Usaha Mikro yang menjalankan kegiatan usaha jualan
kue tradisional, warung, kosmetik, dan sebagainya. Berdasarkan wawancara, alasan mereka
berjualan adalah ingin membantu keluarganya. Terlebih kelompok usaha didominasi oleh Ibu
Rumah Tangga (IRT). Pengenalan toko online melalui media sosial diharapkan dapat membantu
penghasilan IRT (Sadiyah dkk, 2020).

Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan pada tahap pra-survey
kepada Kelompok Usaha Mikro Pinokalan terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi
dalam melakukan kegiatan usaha, meliputi pelaku usaha masih menggunakan strategi
pemasaran secara konvensional dalam memasarkan produknya sehingga ruang lingkup

|
Website : http://jurnal.dokicti.org/index.php/bersama/index



http://jurnal.dokicti.org/index.php/bersama/index
mailto:devielumentut.STBM@gmail.com

86 Bersama : Jurnal Pengabdian Masyarakat

Vol. 1 No. 2, Desember 2023, 85-91
|

pemasaran masih terbatas serta pelaku usaha minim pengetahuan dan keahlian dalam
memanfaatkan media sosial (Facebook) sebagai sarana pemasaran sehingga pelaku usaha
masih bingung bagaimana cara melakukan pemasaran.

Dengan demikian, dibutuhkan solusi untuk menyelesaikan permasalahan yang
dihadapi. Adapun solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut yaitu dilakukan
sosialisasi pemasaran online agar pelaku usaha dapat memanfaatkan media sosial sebagai
sarana pemasaran. Media sosial adalah sebuah media online dengan para penggunanya
bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi meliputi blog, jejaring
sosial, wiki, forum, dan dunia virtual (Damayanti dan Bulan, 2018; Woelandari dan
Setyawati, 2018). Dengan adanya pemanfaatan media tersebut, otomatis jangkauan pasar
semakin luas sehingga peluang berkembangnya usaha semakin besar (Gani dan
Basalamah, 2019).

A ) oy PO,

Gambar 1. Lokasi PKM

Solusi dari program PKM disesuaikan dengan permasalahan yang dihadapi. Solusi
yang ditawarkan, antara lain melakukan sosialisasi mengenai strategi pemasaran online dan
sosialisasi tutorial akun facebook yang digunakan untuk bisnis online. Berdasarkan solusi
yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan mitra, maka target luaran yang dicapai
meliputi peningkatan pemahaman mengenai strategi pemasaran online dan peningkatan
pengetahuan mengenai akun facebook yang digunakan untuk bisnis online. Berdasarkan
analisis situasi dan permasalahan, maka dilakukan sosialisasi pemanfaatan media sosial
untuk bisnis online kepada Kelompok Usaha Mikro Kelompok Usaha Mikro di Kelurahan
Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung.

Setelah materi selesai dipaparkan, dilanjutkan dengan diskusi berupa tanya jawab
antara pemateri dengan peserta. Diskusi dilakukan agar peserta lebih memahami materi
yang telah disampaikan. Melalui diskusi, sosialisasi tidak hanya sekedar transfer knowledge
saja melainkan dapat sharing pengalaman maupun permasalahan yang sedang dihadapi
(Permatasari dan Endriastuti, 2020). Selanjutnya, dilakukan evaluasi program untuk
mengetahui hasil dan progress dari pelaksanaan program yang telah direncanakan. Evaluasi
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ini dilakukan dengan cara mengisi kuesioner yang dibagikan kepada setiap peserta setelah
program dilaksanakan.

METODE

Ada beberapa metode pendekatan yang digunakan dalam pelaksanaan program.
Program pengabdian kepada masyarakat diawali dengan sosialisasi berupa pemaparan
materi mengenai pengenalan pemasaran online dalam kegiatan usaha. Kemudian
dilanjutkan pemaparan materi mengenai strategi pemasaran online melalui media sosial
dalam kegiatan usaha, pemberian contoh tutorial akun facebook yang digunakan untuk
bisnis online serta tips jualan online.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan PKM di Kelurahan Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung
dilaksanakan pada tanggal 04 November 2023. Disepakati pengenalan sosial media
(Facebook), strategi pemasaran online melalui media sosial dalam kegiatan usaha, dan
tutorial akun facebook yang digunakan untuk bisnis online. Hasil yang dicapai dalam
pelaksanaan kegiatan pengabdian dapat dilihat dari penilaian beberapa komponen berikut
ini, meliputi:

Keberhasilan Target Jumlah Peserta Sosialisasi

Target jumlah peserta sosialisasi sebanyak 21 orang pelaku usaha. Keberhasilan
target jumlah peserta sosialisasi dinilai sangat baik, karena 100% peserta dapat mengikuti
kegiatan sosialisasi ini (Gambar 2).

Gambar 2. Peserta kegiatan PKM
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Ketercapaian Tujuan Sosialisasi
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Gambar 3. Peserta sosialisasi antusias dalam menanggapi materi yang disampaikan

Tujuan sosialisasi adalah membekali pengetahuan kepada peserta tentang
pengenalan sosial media dan strategi pemasaran online melalui media sosial (Facebook)
dalam kegiatan usaha. Selain itu, untuk meningkatkan pengetahuan diberikan pula tutorial
akun facebook yang digunakan untuk bisnis online. Peserta antusias menyimak materi dan
tutorial yang disajikan karena rata-rata peserta telah memiliki akun facebook namun belum
memanfaatkannya untuk jualan online, sehingga melalui sosialisasi ini peserta
memperoleh informasi metode untuk mengembangkan bisnisnya (Gambar 3).

Dalam pelaksanaan sosialisasi, setelah pemberian materi diberikan 3 pertanyaan
berkaitan dengan media sosial, cara jualan online di media sosial, dan keunggulan jualan
melalui media sosial. Tahapan ini dimaksudkan, untuk melihat bagaimana pengetahuan
peserta setelah kegiatan. Jika dilihat dari ketercapaian tujuan sosialisasi dapat dinilai baik
(95%), dalam hal ini ada peningkatan pengetahuan.

Ketercapaian Target Materi yang telah Direncanakan

Materi yang telah direncanakan, antara lain: pengenalan media sosial, strategi
pemasaran online melalui media sosial (Facebook) dalam kegiatan usaha, dan tutorial akun
facebook yang digunakan untuk bisnis online. Semua materi sosialisasi telah disampaikan
kepada peserta, namun karena keterbatasan waktu sehingga tidak semua materi
disampaikan secara detail (Gambar 4). Oleh karena itu, ketercapaian target materi yang
telah direncanakan dapat dinilai baik (85%).
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Gambar 4. Pemberian materi
Kemampuan Peserta dalam Penguasaan Materi

Pelaksanaan sosialisasi relatif singkat, namun berusaha memberikan pemahaman
sehingga pada sesi tanya jawab ada 3 orang peserta yang bertanya berkaitan dengan
promosi jualan di media sosial (Facebook) dan kesulitan-kesulitan yang dihadapi oleh
peserta (Gambar 5). Artinya, ada kemauan dari peserta untuk menggali lebih jauh mengenai
tips jualan online di media sosial (Facebook). Jika dilihat kemampuan peserta dalam
penguasaan materi dapat dinilai baik (85%).

a

Gambar 5. Peserta memberikan pertanyaan pada sesi tanya jawab

Berdasarkan penilaian keempat komponen di atas, maka pelaksanaan kegiatan
PKM ini dapat dikatakan berhasil dan dinilai baik. Keberhasilan pelaksanaan kegiatan
pengabdian selain diukur dari keempat komponen di atas, juga dapat dilihat dari kepuasan
peserta setelah mengikuti kegiatan sosialisasi. Peserta sangat puas dengan kegiatan yang
diberikan karena memberikan manfaat cukup besar, antara lain: meningkatkan
pengetahuan peserta tentang pengenalan sosial media (Facebook), strategi pemasaran
online melalui media sosial dalam kegiatan usaha, dan tutorial akun facebook yang
digunakan untuk bisnis online. Dengan berbagai manfaat yang dapat diperoleh,
diharapkan penggunaan media sosial oleh para pelaku usaha mikro di Kelompok Usaha
Mikro di Kelurahan Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung semakin luas jangkauan
pasar, sehingga peluang berkembangnya usaha semakin besar.
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Faktor Pendukung

Faktor pendukung pada kegiatan PKM pada Kelompok Usaha Mikro di
Kelurahan Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung sebagai berikut:

1. Adanya kerjasama antara Pemateri dengan peserta dan pemerintah setempat
sehingga kegiatan PKM dapat terlaksana dengan baik.

2. Antusiasme peserta dalam mengikuti kegiatan PKM ditunjukkan dengan respon
berupa pertanyaan-pertanyaan dan juga feedback yang diberikan.

3. Kepuasan peserta dengan kegiatan yang diberikan, ditandai dengan peningkatan
pengetahuan yang diperoleh peserta terkait penggunaan media sosial (Facebook)
untuk bisnis online.

Faktor Penghambat

Faktor penghambat pada kegiatan PKM pada Kelompok Usaha Mikro di Kelurahan
Pinokalan Kecamatan Ranowulu Kota Bitung sebagai berikut:

1. Keterbatasan waktu sehingga tidak semua kegiatan yang telah dirancang
disampaikan secara detail.
2. Penggunaan tempat pengabdian untuk kegiatan sosialisasi tidak representatif.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pelaksanaan pada peserta dapat ditarik kesimpulan bahwa
Pengetahuan peserta tentang pengenalan sosial media (Facebook), strategi pemasaran online
melalui media sosial dalam kegiatan usaha, dan tutorial akun facebook yang digunakan untuk
bisnis online meningkat. Serta, pengetahuan peserta untuk memanfaatkan media sosialnya
(facebook) sebagai sarana untuk meningkatkan bisnis.
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