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 This research aims to determine empirically the influence of 

competency and compensation on job satisfaction of employees at the 

Kopkar Tirta Sejahtera PDAM Makassar City Office. The population 

used was employees of the Kopkar Tirta Sejahtera PDAM Makassar 

City Office. The sample used was 35 employees who were used as 

respondents. This research is quantitative research that uses primary 

data. The data analysis technique used is multiple linear regression 

using statistical product and service solution (SPSS) version 22. The 

results of this study show that competence has a positive but not 

significant effect on employee job satisfaction and compensation has a 

positive and significant effect on employee job satisfaction and 

competence and compensation has a positive and significant effect 

simultaneously on employee job satisfaction 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris pengaruh 

kompetensi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor 

Kopkar Tirta Sejahtera PDAM Kota Makassar. Populasi yang 

digunakan adalah pegawai Kantor Kopkar Tirta Sejahtera PDAM 

Kota Makassar. Adapun sampel yang digunakan sebanyak 35 orang 

pegawai yang dijadikan responden. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif yang menggunakan data primer. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan 

menggunakan statistical product and service solution (SPSS) versi 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai dan 

kompensasi berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai serta kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai.    
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PENDAHULUAN  

Meemaksimalkan peenggunaan sumbe er daya manusia me engarah pada peeningkatan 

kineerja organisasi. Be erhasil tidaknya suatu organisasi dalam me encapai tujuannya 
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teergantung pada keemampuan sumbeer daya manusianya dalam me elaksanakan tugas yang 

teelah diteetapkan, dan dipe erlukan keemampuan untuk teerus beerkeembang seecara mandiri 

dalam organisasi. Organisasi adalah unit sosial yang se ecara sadar dise elaraskan deengan 

batasan reeaktif yang teerlihat dan beekeerja teerus meeneerus untuk me encapai tujuan Sanjaya & 

Moeertono, (2020). 

Salah satu landasan yang harus dipatuhi ole eh suatu peerusahaan yang ingin tumbuh 

dan beerkeembang adalah upaya pe enguatan sumbeer daya manusia inte ernal dan meeningkatkan 

kineerja karyawannya agar tujuan pe erusahaan dapat teercapai seecara eefisieen dan eefeektif. 

Suatu organisasi dikatakan e efeektif apabila para pe egawainya meempunyai kine erja yang baik. 

Seeiring beerjalannya waktu, se emua organisasi, te ermasuk dunia usaha, harus mampu beersaing 

untuk meendapatkan hasil ke erja teerbaik. 

Kineerja organisasi didukung ole eh kineerja peegawai. Karyawan de engan keepuasan 

keerja yang tinggi dapat be ekeerja seecara maksimal bagi pe erusahaan. Karyawan yang puas 

deengan peekeerjaannya biasanya meempunyai kineerja yang le ebih baik di te empat keerja 

dibandingkan me ereeka yang tidak puas de engan peekeerjaannya. Keeteerampilan yang dimiliki 

seeorang peegawai sangat meembantu dalam me enjalankan tugas dan tugasnya. Ke epuasan keerja 

eerat kaitannya deengan sikap karyawan itu se endiri teerhadap peekeerjaan, kondisi ke erja, dan 

keerjasama deengan manajeer dan reekan keerja. Keepuasan keerja me erupakan suatu sikap umum 

yang dihasilkan dari be ebeerapa sikap teerteentu teerhadap unsur pe ekeerjaan, peenyeesuaian 

pribadi, dan hubungan sosial se eorang individu di luar pe ekeerjaan. Keepuasan keerja adalah 

hasil keeseeluruhan dari se ebeerapa beesar karyawan me enyukai atau tidak me enyukai beerbagai 

aspeek peekeerjaan meereeka. Deengan kata lain, ke epuasan keerja meenceerminkan sikap seeorang 

karyawan teerhadap peekeerjaannya.  

Meenurut Kurniawan (2012) ke epuasan keerja meerupakan orieentasi individu yang 

beerpeengaruh teerhadap peeran dalam be ekeerja. Keepuasan keerja meerupakan peenilaian, peerasaan 

atau sikap seeseeorang atau karyawan te erhadap peekeerjaannya dan hubungan de engan 

lingkungan keerja, jeenis peekeerjaan, kompeensasi, hubungan sosial di te empat keerja, dan lain-

lain. Keepuasan keerja adalah dipe enuhinya beebeerapa keeinginan dan ke ebutuhan meelalui 

keegiatan keerja atau beekeerja. 

Keepuasan keerja tidak te erleepas dari motivasi ke erja yang me ewakili aspirasi pe egawai. 

Motivasi keerja meeliputi kompeensasi dan kompeeteensi karyawann Pe enjeelasan yang teepat 

meengeenai hubungan ini adalah bahwa motivasi ke erja dapat meenimbulkan keepuasan keerja 

yang tinggi. Ke etika keeinginan dan ke ebutuhan karyawan dipe ertimbangkan dan dipe enuhi di 

teempat keerja, keepuasan keerja meereeka tinggi dan motivasi me ereeka tinggi. Seelain kompeeteensi, 

kompeensasi juga beerpeengaruh teerhadap keepuasan keerja karyawan. Pe embeerian reeward yang 

seesuai diharapkan dapat me endatangkan keepuasan pada karyawan dan me eningkatkan 

motivasi untuk me eningkatkan kineerjanya. Sisteem kompeensasi yang ditawarkan ole eh 

leembaga peemeerintah didasarkan pada pangkat, keelas, dan masa ke erja peegawai. Keepuasan 
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keerja teerjadi bila seeorang peegawai meempunyai tingkat kompe eteensi yang tinggi. Kompe ensasi 

meengacu pada seegala seesuatu yang be ersifat mateerial yang dibe erikan keepada karyawan 

seebagai kompeensasi atas jasa baik be erupa jasa finansial maupun non finansial. Karyawan 

akan meerasa puas apabila kompe ensasi yang dite erimanya seesuai dan baik. De emikian pula, 

kompeensasi yang tidak me emadai atau tidak adil bagi karyawan akan meenyeebabkan meereeka 

tidak puas deengan peekeerjaannya.  

PDAM atau Peerusahaan Daeerah Air Minum me erupakan badan usaha dae erah yang 

beergeerak dalam bidang pe endistribusian air be ersih keepada masyarakat umum. PDAM hadir 

di seetiap provinsi, kabupateen, dan kota di se eluruh Indoneesia. PDAM meerupakan peerusahaan 

peenyeedia air beersih daeerah yang diawasi dan diawasi ole eh peejabat administrasi dan 

leegislatif daeerah. Peemeerintah Daeerah Air Minum Kota Makassar se ebagai peerusahaan yang 

beergeerak di bidang pe enyeediaan air minum me enjamin kompeeteensi peegawai dan keepuasan 

keerja, meeningkatkan kineerja seerta meendorong beerkeembangnya keegiatan peereekonomian 

lainnya. 

 Kopkar Tirta Se ejahteera adalah kopeerasi karyawan dibawah naungan peerusahaan 

daeerah air minum kota makassar, Kope erasi Karyawan PDAM Tirta Seejahteera Kota 

Makassar adalah kope erasi yang anggotanya adalah pe egawai PDAM Tirta Se ejahteera Kota 

Makassar. Adapun je enis usahanya yaitu unit simpan pinjam, pe emasangan sambungan baru, 

peengadaan barang toko, peengadaan barang opeerasional, peengadaan cleeaning seervicee, 

peengeelolaan kantin, dan be ebeerapa jeenis kontrak keerjasama dibeerbagai instansi. 

Adapun tingkat peendidikan peegawai pada kantor Kopkar Tirta Seejahteera PDAM 

Kota Makassar, dapat dilihat pada tabe el dibawah ini 

Tabel 1. Tingkat pe endidikan peegawai pada kantor Kopkar Tirta Se ejahteera PDAM Kota 

Makassar 

No Kategori Frekuensi Persentase 

1 Strata Satu (S1) 5 0,15 % 

2 Diploma Tiga (D3) 1 0,02 % 

3 SLTA Seedeerajat 29 0,83 % 

 Jumlah 35 100% 

Sumber: Kopkar Tirta Sejahtera PDAM Kota Makassar 2024 

Dari tabeel di atas, digambarkan bahwa komposisi Pe egawai Pada Kantor Kopkar Tirta 

Seejahteera PDAM Kota Makassar adalah tamatan Strata (S1) se ebanyak 5 orang (0,15%), 

Diploma Tiga (D3) se ebanyak 1 orang (0,02%), dan tamatan SLTA se ebanyak 35 orang 

(0,83%). Hal ini me enunjukkan cukup re endahnya kompeeteensi yang dimiliki para pe egawai 

pada Kopkar Tirta Seejahteera PDAM Kota Makassar jika dilihat me elalui jeenjang latar 
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beelakang peendidikan para pe egawainya kareena mayoritas peendidikan teerakhir pada Kopkar 

Tirta Seejahteera PDAM Kota Makassar ini adalah SLTA se edeerajat. 

Beerdasarkan irformasi yang didapat di tahun 2024 melalui wawancara dari beebeerapa 

peegawai yang beekeerja di kopkar tirta se ejahteera PDAM kota makassar, bahwasanya te erdapat 

beebeerapa proseedur yang tidak se esuai deengan sisteem yang ada di instansi te erseebut seebagai 

salah satu contoh diantaranya adanya pe erbeedaan antara jobde esk masing-masing karyawan 

seehingga meenimbulkan keeceemburuan sosial antar se esama peegawai adanya beebeerapa aturan 

yang tidak dise epakati seehingga me empeengaruhi tingkat keedisiplinan pe egawai, dan beeneefit 

yang di samaratakan me eskipun tingkat pe ekeerjaan yang beerbeeda-beerbeeda seehingga meembuat 

peegawai meerasa tidak adil, se erta fasilitas yang tidak me emadai seehingga meembuat peekeerjaan 

seering teerbeengkalai. Oleh karena itu, peneliti bermaksud melakukan penelitian tentang 

pengaruh kompetensi dan kompensasi terhdap kepuasan kerja pegawai kantor di PDAM di 

kopkar tirta seejahteera PDAM kota Makassar.  

 

METODE PENELITIAN 

Peeneelitian ini meengguenakan jeenis peeneelitian kueantitatif deengan meetodee peeneelitian 

deeskriptif. Seebagaimana dikeemuekakan oleeh Kuerniawan dan Puespitaningtyas (2023). Dalam 

penelitian ini yang dijadikan populasi adalah Pegawai Kantor Kopkar Tirta Sejahtera 

PDAM Kota Makassar secara keseluruhan yang berjumlah 35 orang pegawai. Berdasarkan 

jumlah populasinya tidak lebih besar dari 100 orang responden, maka penulis mengambil 

100% jumlah populasi yang ada yaitu seluruh pegawai tetap pada Pegawai Kantor Kopkar 

Tirta Sejahtera PDAM Kota Makassar yang berjumlah 35 orang Pegawai. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Data yang 

dipeeroleeh diolah deengan meengguenakan softwaree SPSS (Statistical Produect and Seervicee 

Soluetion). Teeknik analisis data meengguenakan teeknik analisis deeskriptif, ueji kuealitas data 

(meelipueti ueji validitas, ueji reeabilitas), ueji asuemsi klasik (meelipueti ueji normalitas, 

mueltikoloneearitas, dan heeteeroskeedastisitas), ueji peengarueh (meelipueti analisis reegreesi lineear 

beerganda dan ueji koeefisieen deeteerminasi), dan ueji hipoteesis yaitue ueji parsial/ ueji-T, ueji 

simueltan/ueji-F. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kuerniawan dan Pu espitaningtyas (2023), U eji validitas instru emeen peeneelitian, 

meeruepakan ueji yang dilaku ekan u entuek meengeetahuei keeabsahan/ keeteepatan/ keeceermatan su eatue 

iteem peertanyaan dalam me enguekuer variabeel yang diteeliti. Sueatue iteem peertanyaan diseebuet 

valid, apabila mampu e meelakuekan peenguekueran seesueai deengan apa yang seeharuesnya diu ekuer. 

Ueji validitas dilaku ekan deengan cara meembandingkan nilai r hitu eng deengan r tabeel, deengan 

meembandingkan nilai r hitu eng hasil ou etpuet (correecteed Iteem- Total Correelation) deengan r 

tabeel, jika r hitu eng le ebih beesar dari r tabe el maka bu etir peertanyaan teerseebuet adalah valid, 

akan teetapi jika r hitu eng leebih keecil dari pada r tabe el maka bu etir peertanyaan teerseebuet tidak 
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valid. Dalam peeneelitian ini ju emlah sampeel (n) = 35, maka be esarnya df = 35 - 2. Deengan 

alpha = 0,05, maka didapat r tabeel = 0,2746. 

 

Hasil Uji Validitas X1 

 

Tabel 2. Hasil Uji validitas X1 

 

Iteem Pe ertanyaan r hitu eng r tabeel Statues 

1.  0,732 0,2826 Valid 

2.  0,319 0,2826 Valid 

3.  0,351 0,2826 Valid 

4.  0,503 0,2826 Valid 

5.  0,588 0,2826 Valid 

6.  0,287 0,2826 Valid 

7.  0,355 0,2826 Valid 

8.  0,469 0,2826 Valid 

9.  0,595 0,2826 Valid 

10.  0,520 0,2826 Valid 

 

Dapat dilihat bahwa beerdasarkan tabeel diatas, seecara keeseelueruehan iteem peernyataan 

pada variabeel Kompeeteensi (XI) dapat dinyatakan valid kareena seeluerueh iteem peernyataan 

meemiliki nilai r hitueng yang leebih beesar dari hasil r tabe el seebeesar 0,2746. 

 

Hasil Uji Validitas X2 

 

Tabel 3. Hasil Uji validitas X2 

Iteem Pe ertanyaan r hitu eng r tabeel Statues 

1.  0,578 0,2826 Valid 

2.  0,356 0,2826 Valid 

3.  0,498 0,2826 Valid 

4.  0,446 0,2826 Valid 

5.  0,562 0,2826 Valid 

6.  0,337 0,2826 Valid 

7.  0,541 0,2826 Valid 

8.  0,565 0,2826 Valid 

9.  0,668 0,2826 Valid 

10.  0,600 0,2826 Valid 

 

Dapat dilihat bahwa beerdasarkan tabeel diatas, seecara keeseelueruehan iteem peernyataan 

pada variabeel Kompeensasi (X2) dapat dinyatakan valid kareena seeluerueh iteem peernyataan 

meemiliki nilai r hitueng yang leebih beesar dari hasil r tabe el seebeesar 0,2746. 
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Hasil Uji Validitas Y 

Tabel 3. Hasil Uji validitas Y 

Iteem Pe ertanyaan r hitu eng r tabeel Statues 

1.  0,655 0,2826 Valid 

2.  0,454 0,2826 Valid 

3.  0,531 0,2826 Valid 

4.  0,780 0,2826 Valid 

5.  0,553 0,2826 Valid 

6.  0,487 0,2826 Valid 

7.  0,660 0,2826 Valid 

8.  0,597 0,2826 Valid 

9.  0,545 0,2826 Valid 

10.  0,484 0,2826 Valid 

11.  0,636 0,2826 Valid 

12.  0,714 0,2826 Valid 

Dapat dilihat bahwa beerdasarkan tabeel diatas, seecara keeseelueruehan iteem peernyataan 

pada variabeel Keepueasan Keerja (Y) dapat dinyatakan valid kareena seeluerueh iteem peernyataan 

meemiliki nilai r hitueng yang leebih beesar dari hasil r tabe el seebeesar 0,2746. 

 

Uji Realibilitas 

Ueji reeliabilitas dalam peeneelitian ini adalah deengan meengguenakan nilai hitueng 

cronbach’s alpha > 0,600 maka reeliabilitas dapat diteerima. 

1. Uji Realibilitas Kompensasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.678 10 

 

Beerdasarkan tabeel di atas, variabeel Kompeeteensi meemiliki nilai alpha hitueng >0,60 

maka dapat disimpuelkan bahwa seemuea variabeel Keeaktifan Beerorganisasi dalam peeneelitian 

ini dinyatakan Reeliabeel. 

2. Uji Realibilitas Kompensasi 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.683 10 

 

Beerdasarkan tabeel di atas, variabeel Kompeensasi meemiliki nilai alpha hitueng >0,60 

maka dapat disimpuelkan bahwa seemuea variabeel Kompeensasi dalam peeneelitian ini 

dinyatakan Reeliabeel. 
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3. Uji Reabilitas Kepuasan Kerja 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteems 

.829 12 

 

Beerdasarkan tabeel di atas, variabeel Keepueasan Keerja meemiliki nilai alpha hitueng 

>0,60 maka dapat disimpuelkan bahwa seemuea variabeel Keepueasan Keerja dalam peeneelitian ini 

dinyatakan Reeliabeel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4. Hasil uji normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Uenstandardizeed 

Reesidueal 

N 35 

Normal Parameeteers
a,b

 Meean .0000000 

Std. Deeviation 2.79856161 

Most Eextreemee Diffeereencees Absoluetee .129 

Positivee .129 

Neegativee -.093 

Teest Statistic .129 

Asymp. Sig. (2-taileed) .148
c
 

a. Teest distribuetion is Normal. 

b. Calcuelateed from data. 

c. Lillieefors Significancee Correection. 

Beerdasarkan hasil ueji normalitas pada tabeel 4.14 dapat dikeetahuei nilai signifikansi 

seebeesar 0,148 artinya nilai signifikansi leebih beesar dari 0,05 seehingga dapat disimpuelkan 

bahwa data beerdistribuesi normal dan layak uentuek dilakuekan ueji seelanjuetnya. 

2. Uji Multikolinieritas 
Tabel 5. Hasil uji multikolinieritas 

Collineearity Statistics 

Toleerancee VIF 

0,811 1,232 

0,811 1,232 

 

Beerdasarkan tabeel 5, meenggambarkan bahwa variabeel Keepueasan keerja meemiliki 

nilai toleerancee di atas 0,1 dan VIF leebih keecil dari 10. Hal ini beerarti dalam mode el 
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peersamaan reegreesi tidak teerdapat geejala mueltikolineeritas seehingga data dapat diguenakan 

dalam peeneelitian ini. 

3. Ueji Heeteerokeedastisitas 

 

 

 

 

 

Beerdasarkan gambar grafik meenuenjuekkan bahwa data meenyeebar di atas mauepuen di 

bawah angka 0 pada suembue Y, titik-titik tidak hanya beerkuempuel di atas mauepuen di bawah 

0, dan tidak meembeentuek sueatue pola yang je elas dalam peenye ebaran data teerseebuet. Hal ini 

meenuenjuekkan bahwa tidak teerjadi masalah heeteeroskeedastisitas pada modeel reegreesi teerseebuet. 

4. Ueji Koreelasi 

Tabel 6. Hasil uji korelasi 

Model Summary
b
 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of thee 

Eestimatee Duerbin-Watson 

1 .730
a
 .533 .504 2.88469 1.604 

a. Preedictors: (Constant), Konpeensasi, Kompeeteensi 

b. Deepeendeent Variablee: Keepueasan Keerja 

 

Simbol Nilai 

N 35 

D 1,604 

Dl 1,343  

dUe 1,583 

4-dL 2,657 

4-dUe 2,417 

 

Beerdasarkan tabeel 6 diatas deengan meengguenakan ruemues dUe < d < 4-dUe maka 

didapatkan hasil 1,583< 1,604 < 2,417 yang artinya hipoteesis nol diteerima dan tidak 

teerdapat auetokoreelasi.  
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Uji Analisis Regresi Berganda  

Tabel 7. Hasil uji analisis regresi berganda 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) -3.015 7.766  -.388 .700 

Kompeeteensi .413 .229 .242 1.802 .081 

Konpeensasi .875 .198 .592 4.413 .000 

a. Deepeendeent Variablee: Keepueasan Keerja 

 

Beerdasarkan tabeel beerikuet, maka dapat dibueat peersamaan re egreesi line ear Beerganda 

seebagai beerikuet:  

Y = -3,015 + 0,413X1+ 0,875 X2 + ee 

Dalam peersamaan reegreesi lineear beerganda yang dibeerikan, nilai koeefisieen reegreesi 

uentuek Kompeeteensi adalah 0,413 dan u entuek Kompeensasi adalah 0,875. Ini beerarti bahwa 

Dalam peersamaan di atas, koeefisieen reegreesi uentuek Kompeeteensi adalah 0,413, yang beerarti 

jika Kompeeteensi naik 1 satuean, maka Keepueasan Keerja akan naik se ebeesar 0,413 satuean, 

deengan asuemsi variabeel Kompeensasi dan ee konstan. Seemeentara itue, koeefisie en reegreesi uentuek 

Kompeensasi adalah 0,875 yang beerarti jika Kompeensasi naik 1 satuean, maka Keepueasan 

Keerja akan seebeesar 0,875 satuean, deengan asuemsi variabeel Kompeensasi dan ee konstan. 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 8. Hasil uji t 

Coefficients
a
 

Modeel 

Uenstandardizeed Coeefficieents 

Standardizeed 

Coeefficieents 

t Sig. B Std. Eerror Beeta 

1 (Constant) -3.015 7.766  -.388 .700 

Kompeeteensi .413 .229 .242 1.802 .081 

Konpeensasi .875 .198 .592 4.413 .000 

 

Meelaluei statistik ueji t yang teerdiri dari Kompeeteensi (X1), dan Kompeensasi (X2), 

dapat dikeetahuei seecara parsial peengaruehnya teerhadap Keepueasan Keerja Peegawai (Y). 

1) Peenguejian hipoteesis peertama (H1) tabeel di atas meenuenjuekkan bahwa variabe el 

Kompeeteensi meemiliki tingkat signifikan seebeesar 0,081 yaitue leebih beesar dari 

0,05. Hal ini beerarti Kompeeteensi beerpeengarueh tidak signifikan teerhadap 

Keepueasan Keerja Peegawai dan nilai t seebeesar 1,802 meenuenjuekkan peengarueh positif 

teerhadap variabeel deepeendeen. 
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2) Peenguejian hipoteesis keeduea (H2) tabeel di atas meenuenjuekkan bahwa variabe el 

Kompeensasi meemiliki tingkat signifikan seebeesar 0,000 yaitue leebih keecil dari 

0,05. Hal ini beerarti Kompeensasi beerpeengarueh signifikan teerhadap Keepueasan 

Keerja Peegawai dan nilai t seebeesar 4,413 meenuenjuekkan peengarueh positif teerhadap 

variabeel deepeendeen. 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 9. Hasil uji F 

ANOVA
a
 

Modeel Suem of Squearees df Meean Squearee F Sig. 

1 Reegreession 303.885 2 151.943 18.259 .000
b
 

Reesidueal 266.286 32 8.321   

Total 570.171 34    

a. Deepeendeent Variablee: Keepueasan Keerja 

b. Preedictors: (Constant), Konpeensasi, Kompeeteensi 

 

Beerdasarkan tabeel di atas, hasil ueji F meenyatakan bahwa nilai F-hitueng seebeesar 

18,259 dan F-tabeel seebeesar 3,267 Beerdasarkan hal teerseebuet, nilai F-hitueng leebih beesar dari 

F-tabeel  18,259 > 3,267 dan nilai signifikan seebeesar 0,000 < 0,05, maka dapat disimpuelkan 

bahwa H0 ditolak dan H1 diteerima. Jadi, Kompeeteensi dan Kompe ensasi seecara beersama-

sama (simueltan) beerpeengarueh signifikan teerhadap Keepueasan Keerja Peegawai. 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10. Hasil uji koefisien determinasi 

 

Modeel R R Squearee 

Adjuesteed R 

Squearee 

Std. Eerror of thee 

Eestimatee Duerbin-Watson 

1 .730
a
 .533 .504 2.88469 1.604 

a. Preedictors: (Constant), Konpeensasi, Kompeeteensi 

b. Deepeendeent Variablee: Keepueasan Keerja 

 

Jika dilihat dari nilai R-Squearee yang beesarnya 0,533 meenuenjuekkan bahwa proporsi 

peengarueh variabeel Kompeeteensi dan Kompeensasi teerhadap variabeel Keepueasan Keerja 

Peegawai seebeesar 53,3%. Artinya, Kompeeteensi dan Kompeensasi meemiliki proporsi peengarueh 

teerhadap Keepueasan Keerja Peegawai Jadi seebeesar 53,3%seedangkan sisanya 46,7% (100% - 

53,3%) dipeengaruehi oleeh variabeel lain yang tidak ada didalam modeel reegreesi linieer. 

 

PEMBAHASAN 

1) Kompeeteensi seecara parsial be erpeengaru eh positif dan signifikan teerhadap keepu easan 

keerja pada Peegawai Kantor Kopkar Tirta Seejahteera PDAM Kota Makassar. 
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Hasil peeneelitian meenuenjuekkan bahwa nilai signifikansi seebeesar 0,081 yaitue leebih 

beesar dari 0,05. Hal ini beerarti Kompeeteensi beerpeengarueh tidak signifikan teerhadap 

Keepueasan Keerja Peegawai dan nilai t seebeesar 1,802 meenuenjuekkan peengarueh positif teerhadap 

variabeel deepeendeen. Hasil peeneelitian ini tidak meenduekueng hipoteesis yang teelah 

dikeemuekakan. 

Kompeeteensi dapat diartikan seebagai kuempuelan peengeetahuean, keeteerampilan, dan 

sikap yang dimiliki oleeh individue uentuek meelaksanakan tuegas-tuegasnya deengan eefeektif. Di 

sisi lain, keepueasan keerja meeruejuek pada tingkat keepueasan ataue keebahagiaan yang dirasakan 

oleeh individue teerhadap peekeerjaannya (Muenggaran, 2020). Dalam konteeks Peegawai Kantor 

Kopkar Tirta Seejahteera PDAM Kota Makassar, teerdapat faktor-faktor teerteentue yang 

meembueat kompeeteensi hanya meemiliki peengarueh positif namuen tidak signifikan teerhadap 

keepueasan keerja. Salah satue alasan adalah adanya peerbeedaan antara harapan individu e 

teerhadap peekeerjaan dan keenyataan yang meereeka alami (Muenggaran, 2020). kantor Kopkar 

Tirta Seejahteera PDAM Kota Makassar tidak me embuetuehkan kompeenteensi khuesues, beebeerapa 

peegawai tidak beekeerja seesueai deengan kompeeteensi yang meereeka miliki. Meeskipuen meereeka 

meemiliki kompeeteensi yang baik, namuen jika peekeerjaan yang meereeka lakuekan tidak seesueai 

deengan harapan ataue minat meereeka, hal ini dapat meenguerangi tingkat keepueasan keerja. Dan 

juega beebeerapa prosu edeer yang dise epakati di awal tidak se esueai deengan apa yang dijalankan. 

seepeerti atueran, tidak di jalankan de engan baik oleeh beebeerapa peegawai, seehingga 

meenimbuelkan keeceembueruean oleeh peegawai yang meenjalankan atu eran deengan baik, seehingga 

meenimbuelkan rasa keetidakpu easan.  

Seelain itu e, faktor-faktor lingku engan keerja juega dapat meemeengaruehi huebuengan antara 

kompeeteensi dan keepueasan keerja. Seepeerti, jika te erdapat keetidakcocokan antara pe egawai dan 

reekan keerja, atau e jika lingkuengan keerja tidak meenduekueng peertuembuehan dan peengeembangan 

individue, maka meeskipuen meereeka meemiliki kompeeteensi yang baik, ke epueasan keerja meereeka 

bisa teetap reendah (Iba eet al., 2021). Peeneelitian yang meenduekueng bahwa kompeeteensi seecara 

parsial beerpeengarueh positif namu en tidak signifikan (Ruedlia, 2016). Meereeka meeneemuekan 

bahwa kompeeteensi me emiliki nilai koe efisie en 0,025 dan meemiliki arah positif, namu en nilai 

signifikansi dari variabe el kompeeteensi teerhadap keepueasan keerja yaitu e 0,757 meenuenjuekkan 

nilai yang tidak signifikan. 

 

2) Kompeensasi seecara parsial be erpeengaru eh positif dan signifikan te erhadap keepu easan 

keerja pada Peegawai Kantor Kopkar Tirta Se ejahteera PDAM Kota Makassar. 

Hasil peeneelitian meenuenjuekkan bahwa nilai signifikansi seebeesar 0,000 yaitue leebih 

keecil dari 0,05. Hal ini beerarti Kompeensasi beerpeengarueh signifikan teerhadap Keepueasan 

Keerja Peegawai dan nilai t seebeesar 4,413 meenuenjuekkan peengarueh positif teerhadap variabe el 

deepeendeen. Hasil peeneelitian ini me enduekueng hipoteesis yang teelah dikeemuekakan. 

kompeensasi yang meemadai dapat meembeerikan peengakuean atas nilai keerja yang 

dilakuekan oleeh peegawai. Keetika peegawai meerasa bahwa meereeka dibeeri imbalan yang seesueai 

deengan kontribuesi dan deedikasi me ereeka teerhadap peekeerjaan, meereeka ceendeerueng meerasa 
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dihargai dan diakuei oleeh organisasi (Iba eet al., 2021). Hal ini dapat meeningkatkan keepueasan 

keerja kareena meereeka meerasa bahwa uepaya meereeka diakuei dan dihargai deengan cara yang 

konkreet. 

kompeensasi yang adil dan transparan juega dapat meeningkatkan keepeercayaan dan 

keepueasan peegawai teerhadap organisasi(Luesapuetra & Su eryani, 2024). Keetika peegawai 

peercaya bahwa keebijakan kompeensasi diteerapkan seecara adil dan konsisteen, hal ini dapat 

meempeerkueat huebuengan antara peegawai dan manajeemeen seerta meembanguen rasa keeteerikatan 

teerhadap organisasi. Dalam sueasana keerja yang positif dan transparan seepeerti ini, keepueasan 

keerja ceendeerueng meeningkat kareena peegawai meerasa diduekueng dan dihargai oleeh organisasi. 

Kompeensasi yang dianggap adil dan se ebanding deengan kontribu esi seerta tanggu eng 

jawab individu e, seesueai deengan prinsip ke eadilan distribu etif, akan meeningkatkan keepueasan 

keerja peegawai Kantor Kopkar Tirta Se ejahteera PDAM Kota Makassar. Ke etika peegawai 

meerasa bahwa meereeka dibeeri peengakuean yang layak atas nilai ke erja yang meereeka beerikan, 

seerta bahwa keebijakan kompeensasi diteerapkan seecara transparan dan bahwa me ereeka 

dipeerlakuekan deengan hormat ole eh manajeemeen, hal ini akan me empeerkueat peerseepsi meereeka 

teentang keeadilan dalam organisasi, yang pada gilirannya akan me eningkatkan tingkat 

keepueasan dan keeteerlibatan meereeka dalam peekeerjaan. 

Peeneelitian ini di du ekueng oleeh peeneelitian yang dilaku ekan oleeh (Luesapuetra & Su eryani, 

2024.). Adanya kompeensasi yang dibeerikah oleeh leembaga keepada karyawan teentuenya 

meenimbuelkan dampak positif yang mampue meembeerikan keeuentuengan baik uentuek leembaga 

atauepuen karyawan, seelain adanya dampak positif yang bisa leembaga dapatkan, teentu e 

leembaga juega meemiliki tuejuean ataue harapan dalam meembeerikan kompeensasi keepada 

karyawan. 

 

3) Kompeeteensi dan kompe ensasi seecara simu eltan beerpeengaru eh positif dan signifikan 

teerhadap keepu easan keerja pada Pe egawai Kantor Kopkar Tirta Se ejahteera PDAM 

Kota Makassar. 

Hasil peeneelitian meenuenjuekkan bahwa nilai F-hitueng leebih beesar dari F-tabeel  18,259 

> 3,267 dan nilai signifikan seebeesar 0,000 < 0,05, maka dapat disimpuelkan bahwa H0 

ditolak dan H1 diteerima. Jadi, Kompeeteensi dan Kompeensasi seecara beersama-sama 

(simueltan) beerpeengarueh signifikan teerhadap Keepueasan Keerja Peegawai. 

Kompeeteensi dan kompeensasi adalah duea faktor yang saling teerkait dan beerpeengarueh 

seecara signifikan teerhadap keepueasan keerja peegawai Kantor Kopkar Tirta Seejahteera PDAM 

Kota Makassar., Kompeeteensi meeruepakan keemampuean, peengeetahuean, dan keeteerampilan yang 

dimiliki oleeh peegawai dalam meenjalankan tuegas dan tanggueng jawab meereeka (Randee, 

2016). Keetika peegawai meerasa meemiliki kompeeteensi yang cuekuep uentuek meenyeeleesaikan 

tuegas-tuegas meereeka deengan baik, meereeka ceendeerueng meerasa leebih peercaya diri dan meemiliki 

rasa peencapaian yang tinggi. Hal ini beerkontribuesi pada peeningkatan keepueasan keerja, 

kareena meereeka meerasa mampue dan beerhasil dalam peekeerjaan meereeka. 
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Di sisi lain, kompeensasi ataue imbalan yang dibeerikan keepada peegawai juega meemiliki 

peeran yang signifikan dalam meemeengaruehi keepueasan keerja. Imbalan yang adil dan 

meemadai, baik beeruepa gaji, tuenjangan, ataue fasilitas lainnya, dapat meemotivasi peegawai 

uentuek beekeerja deengan leebih baik dan meerasa dihargai oleeh organisasi teempat meereeka 

beekeerja (Randee, 2016). Keetika peegawai meerasa bahwa meereeka dibeeri kompeensasi yang 

seepadan deengan kontribuesi dan kineerja meereeka, hal ini dapat meeningkatkan rasa pueas dan 

loyalitas teerhadap organisasi. 

Keetika keeduea faktor ini beerjalan seecara beersama-sama, dampaknya meenjadi le ebih 

kueat. Peegawai yang meerasa meemiliki kompeeteensi yang cuekuep dan meendapatkan 

kompeensasi yang adil ceendeerueng meerasa leebih pueas deengan peekeerjaan meereeka (Muenir, 

2023). Meereeka meerasa diakuei atas kontribuesi dan kineerja meereeka, seerta meemiliki keeyakinan 

bahwa meereeka dapat meencapai tuejuean karir meereeka di teempat keerja teerseebuet. Oleeh kareena 

itue, uentuek meeningkatkan keepueasan keerja peegawai Kantor Kopkar Tirta Seejahteera PDAM 

Kota Makassar, peenting uentuek meempeerhatikan dan meeningkatkan baik kompeeteensi mauepuen 

kompeensasi meereeka seecara beersama-sama. 

 

KESIMPULAN 

Beerdasarkan hasil peeneelitian dan peembahasan yang teelah dikeemuekakan seebeeluemnya, 

maka dapat diambil keepuetuesan dari peeneelitian meengeenai Peengarueh Kompeeteensi dan 

Kompeensasi Teerhadap Keepueasan Keerja Peegawai Kantor Kopkar Tirta Seejahteera Pdam Kota 

Makassar deengan sampeel seebanyak 35 reespondeen yaitue seebagai beerikuet: 

1. Kompeeteensi seecara parsial beerpeengarueh positif namuen tidak signifikaan 

teerhadap keepueasan keerja pada Peegawai Kantor Kopkar Tirta Seejahteera PDAM 

Kota Makassar. 

2. Kompeensasi seecara parsial beerpeengarueh positif dan signifikan te erhadap 

keepueasan keerja pada Pe egawai Kantor Kopkar Tirta Se ejahteera PDAM Kota 

Makassar. 

3. Kompeeteensi dan kompeensasi seecara simu eltan beerpeengarueh positif dan 

signifikan teerhadap keepueasan keerja pada Peegawai Kantor Kopkar Tirta 

Seejahteera PDAM Kota Makassar. 
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