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This research aims to examine the influence of accounting information
technology, human resource competence, and user goals on the
effectiveness of accounting information systems. The research employs a
quantitative method, utilizing primary data obtained through the
distribution of questionnaires to permanent employees of PT PLN
(Persero) WS2JB who utilize SAP in the financial sector. The sample
selection follows a purposive sampling method, with a total of 51
participants. Data analysis is conducted using Statistical Product and
Service Solution (SPSS) version 25. The findings of this research
indicate that both the use of information technology and human
resource competence have a significant impact on the effectiveness of
the accounting information system. However, it is noteworthy that user
goals do not demonstrate any effect on the effectiveness of the
accounting information system.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pemanfaatan teknologi
informasi akuntansi, kompetensi sumber daya manusia, dan kepuasan
pengguna terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis data
yang digunakan adalah data primer dengan menyebarkan kuisioner
kepada karyawan tetap PT PLN (Persero) WS2JB yang menggunakan
SAP di bidang keuangan Sampel pada penelitian ini diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling dengan total sampel sebanyak
51 orang. Teknik analisis data pada penelitian menggunakan Statistical
Product and Service Solution (SPSS) versi 25. Penelitian ini
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi
sumber daya manusia mempengaruhi efektivitas sistem informasi
akuntasi, sedangkan kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perekonomian Indonesia yang memasuki era globalisasi mendorong perusahaan
untuk menerapkan sistem informasi akuntansi yang efektif dan efisien agar dapat
membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan dan peningkatan produktivitas. Dan
penting untuk pihak luar perusahaan sebagai sumber informasi berupa laporan keuangan
untuk menjadi dasar dalam menilai dan menganalisis keadaan perusahaan. Suatu sistem
informasi akuntansi yang efektif dapat menjadi tolak ukur kelebihan yang dimiliki suatu
perusahaan sebagai daya saing. Penerapan sistem informasi akuntansi dalam perusahaan
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dihadapkan kepada dua hal, apakah perusahaan mendapatkan keberhasilan penerapan
sistem atau kegagalan sistem. Berdasarkan hal tersebut, maka penting untuk mengetahui
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi yaitu antara
lain pada penelitian ini adalah pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi sumber daya
manusia, dan kepuasan pengguna.

Pemanfaatan teknologi informasi merupakan kegiatan memanfaatkan atau
menggunakan teknologi informasi yang tersedia pada sebuah perusahaan. Pada saat
pemanfaatan teknologi informasi diterapkan sesuai dengan penggunaan yang seharusnya,
maka perusahaan akan menerima manfaat secara maksimal. Seperti saat pengguna
komputer menggunakannya sesuai dengan kapasitas, maka hasil yang diperoleh akan
maksimal dan dapat mempercepat pekerjaan (Adisanjaya et al., 2017). Pemanfaatan
teknologi informasi yang maksimal dapat meningkatkan kecepatan, keakuratan, serta tepat
waktu dalam pengolahan informasi. Adapun kompetensi sumber daya manusia menjadi
salah satu faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi. Menurut
penelitian (Paranoan et al., 2019) sumber daya manusia adalah pelaksana dan pendukung
sistem informasi akuntansi yang digunakan pada sebuah perusahaan. Jika suatu perusahaan
tidak memiliki dukungan dari sumber daya manusia yang berkualitas, akan mengakibatkan
sistem informasi akuntansi yang tidak efektif.

Tidak hanya aspek yang sudah disebutkan di atas perihal yang mempengaruhi
efektivitas sistem informasi akuntansi, kepuasan pengguna juga merupakan salah satu
faktor terciptanya efektivitas sistem informasi akuntansi. Seperti yang dikatakan oleh
(Putri et al., 2020), kepuasan pengguna merupakan fungsi dari persepsi atau kesan atas
hasil suatu produk yang di harapkan. Jika hasil dari sebuah sistem informasi akuntansi
berada di bawah harapan, maka pengguna tidak merasa puas, begitupun sebaliknya jika
hasil sebuah sistem informasi akuntansi memenuhi harapan, maka pengguna akan merasa
puas. Kepuasan pengguna dalam penggunaan sistem informasi akuntansi digunakan
sebagai suatu ukuran efektivitas sistem informasi akuntansi (Putri et al., 2020). Terdapat
fenomena yang terjadi berkaitan dengan efektivitas sistem informasi akuntansi terjadi pada
PT PLN (Persero) Area Palembang. Pada tahun 2018, General Manajer PT PLN (Persero)
UP3 Palembang menyatakan permasalahan yang pernah dialami PT PLN (Persero) UP3
Palembang yaitu berkaitan dengan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi yang
menurun, karena kurangnya efisiensi dan efektivitas dalam pengerjaan pada sistem
informasi akuntansi yang digunakan. Hal ini mengakibatkan keterlambatan pelaporan
keuangan dan pelaporan informasi lainnya yang memperlambat manajemen dalam
pengambilan keputusan (www.pln.co.id).

Objek yang digunakan pada penelitian ini adalah salah satu perusahaan monopoli di
Indonesia, yaitu PT PLN (Persero) Wilayah Sumatra Selatan Jambi dan Bengkulu
(WS2JB). Perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam hal penyediaan dan
pendistribusian energi listrik kepada masyarakat, dimana memiliki berbagai aktivitas
operasional dan transaksi setiap harinya. Sistem informasi akuntansi berkontribusi dalam
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meningkatkan efektivitas kinerja di PT PLN (Persero) WS2JB, meningkatkan transparansi
dan efesien, memproses data ke dalam informasi secara tepat waktu dalam pengambilan
keputusan, menghindari ketidaksesuaian data atau tidak mengulang entri data, dan
meningkatkan keunggulan kompetitif. PT PLN (Persero) WS2JB memakai sistem
informasi akuntansi bernama SAP (System Application and Product).

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi. Adanya hasil
penelitian terdahulu dari (Arnita, 2018) dimana pemanfaatan teknologi informasi dan
kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi, penelitian (Paranoan et al., 2019) menunjukkan pemanfaatan teknologi
informasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan
kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi, dan penelitian (Suriana, 2019) dengan hasil pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan kompetensi sumber daya
manusia tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, hal ini menjadi
alasan untuk melakukan pengujian kembali dengan variabel dan objek penelitian yang
berbeda, yaitu tambahan variabel kepuasan pengguna dan objek penelitian pada PT PLN
(Persero) Wilayah Sumatra Selatan Jambi dan Bengkulu (WS2JB).

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian dengan metode kuantitatif. Menurut (Sugiyono,
2018) metode penelitian kuantitatif adalah penelitian yang berlandaskan positivistic (data
konkrit), data penelitian berupa angka yang akan diukur menggunakan statistik sebagai alat
uji penghitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk menghasilkan suatu
kesimpulan.

Populasi dan Sampel
Populasi adalah wilayah generalisasi terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik
kesimpulan kemudian (Sugiyono, 2018). Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan PT PLN (Persero) WS2JB yang sudah menjadi pegawai tetap dan
menggunakan aplikasi SAP. Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2018). Pada penelitian ini dalam menentukan sampel
akan menggunakan Purposive Sampling yaitu dengan cara menentukan kriteria khusus
yang sesuai dengan penelitian (Sugiyono, 2018). Kriteria sampel yang telah ditentukan
sebagai berikut: 1. Karyawan PT PLN (Persero) WS2JB pegawai tetap dan menggunakan
aplikasi SAP. 2. Karyawan yang merupakan bidang keuangan. 3. Minimal bekerja selama
1 (satu) tahun.
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Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang

berupa nilai atau skor atas jawaban dari pertanyaan yang ada dalam kuesioner. Dalam
penelitian ini digunakan sumber data primer. Data primer dalam penelitian ini diperoleh
langsung dari sumber atau tempat penelitian dengan cara membagikan kuesioner yang
ditujukan kepada masing - masing responden sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan.

Teknik Pengumpulan Data
Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini

adalah menyebarkan kuesioner. Menurut (Sugiyono, 2018) kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner dapat berupa
pertanyaan atau pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada responden secara
langsung atau dikirim melalui internet. Dalam penelitian ini data dikumpulkan dengan
menggunakan teknik kuesioner yang diberikan kepada sampel penelitian yang
bersangkutan.

Teknik Analisis Data
Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda (Multiple Linear

Regression Analysis). Analisis regresi linear berganda digunakan untuk memprediksi
pengaruh lebih dari satu variabel bebas terhadap satu variabel terikat, baik secara parsial
maupun simultan (Paranoan et al., 2019). Analisis regresi linier berganda ini dibantu
dengan software SPSS (Statistical Product and Service Solution) agar dapat diolah dan
mendapatkan hasil yang akurat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Statistik Deskriptif
Tabel 1 Hasil Uji Statistik Deskriptif
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Hasil Uji Kualitas Data
Uji Validitas

Uji validitas kuisioner dengan menggunakan teknik korelasi Product Moment dari
Pearson, yaitu mengkorelasikan skor item dengan skor total. Data dinyatakan valid jika
nilai r-hitung yang merupakan nilai dari r-hitung > dari rtabel pada signifikansi 0,05 (5%).
Besaran r-hitung didapatkan dari hasil kuesioner responden yang dianalisis. Sedangkan,
besar r-tabel untuk signifikansi 5% pada penelitian ini adalah 0,281.
Tabel 2 Hasil Uji Validitas Pemanfaatan Teknologi Informasi

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kompetensi Sumber Daya Manusia

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna
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Tabel 5 Hasil Uji Validitas Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Uji Reliabilitas
Pengujian realiabilitas bertujuan untuk mengetahui konsistensi alat ukur dalam

mengukur suatu variabel yang dilakukan secara berulang-ulang. Penelitian ini
menggunakan metode analisis Cronbach Alpha (α), apabila nilai Realiabiltity Coefficient
atau Cronbach Alpha (α) lebih besar dari 0,60 maka kuesioner dapat dikatakan reliabel
atau bisa diandalkan menjadi alat ukur.
Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK
Uji Normalitas
Tabel 7 Hasil Uji Normalitas
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Uji Multikolinearitas
Tabel 8 Hasil Uji Multikolinearitas

Uji Heterokedastisitas
Tabel 9 Hasil Uji Heterokedastisitas
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 10 Hasil Regresi Linear Berganda

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang telah diperoleh, maka dapat
dirumuskan persamaan regresi sebagai berikut:

ESIA = 3,851 + 0,435 PTI + 1,192 KSDM + 0,201 KP + e
Keterangan:
ESIA = Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
PTI = Pemanfaatan Teknologi Informasi
KSDM = Kompetensi Sumber Daya Manusia
KP = Kepuasan Pengguna
E = Error

Dari persamaan regresi linear berganda di atas, menunjukan hasil analisis
pengaruh dari variabel pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi sumber daya manusia,
dan kepuasan pengguna terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi sebagai berikut:
1. Koefisien konstanta menunjukkan nilai sebesar 3,851 (positif). Nilai tersebut
menunjukkan ketika variabel independen (pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi
sumber daya manusia, dan kepuasan pengguna) tidak mengalami perubahan (konstan),
maka nilai efektivitas sistem informasi akuntansi sebagai variabel dependen adalah sebesar
3,851.
2. Pemanfaatan teknologi informasi memiliki nilai koefisien sebesar 0,435 (positif).
Dengan ini dapat diartikan bahwa variabel pemanfaatan teknologi informasi memiliki
pengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Semakin tinggi nilai
pemanfaatan teknologi informasi, maka akan semakin tinggi juga nilai efektivitas sistem
informasi akuntansi. Jika variabel pemanfaatan teknologi informasi meningkat, maka akan
meningkatkan efektivitas sistem informasi akuntansi.
3. Kompetensi sumber daya manusia memiliki nilai koefisien sebesar 1,192 (positif).
Dengan ini dapat diartikan bahwa variabel kompetensi sumber daya manusia memiliki
pengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Semakin tinggi nilai
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kompetensi sumber daya manusia, maka akan semakin tinggi juga nilai efektivitas sistem
informasi akuntansi. Jika variabel kompetensi sumber daya manusia meningkat maka akan
meningkatkan efektivitas sistem informasi akuntansi.
4. Kepuasan pengguna memiliki nilai koefisien sebesar 0,201 (positif). Dengan ini dapat
diartikan bahwa variabel kepuasan pengguna memiliki pengaruh positif terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi. Semakin tinggi nilai kepuasan pengguna, maka
akan semakin tinggi juga nilai efektivitas sistem informasi akuntansi. Jika variabel
kepuasan pengguna meningkat, maka akan meningkatkan efektivitas sistem informasi
akuntansi

Hasil Uji Hipotesis
Hasil Uji Parsial (Uji t)
1. Variabel Pemanfaatan Teknologi Informasi (X1) Nilai signifikansi variabel

pemanfaatan teknologi informasi (X1), yaitu sebesar 0,022 dimana nilai ini lebih kecil
daripada 0,05. Nilai signifikan kurang dari 0,05 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
antara variabel independen dengan variabel dependen, serta hipotesis akan diterima.
Hal ini berarti bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi. Artinya, hipotesis pertama yaitu pemanfaatan
teknologi informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi, diterima.

2. Kompetensi Sumber Daya Manusia (X2)
Nilai signifikansi variabel kompetensi sumber daya manusia (X2), yaitu sebesar 0,000
dimana nilai ini lebih kecil daripada 0,05. Nilai signifikan kurang dari 0,05
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel independen dengan variabel
dependen, serta hipotesis akan diterima. Hal ini berarti bahwa kompetensi sumber daya
manusia berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Artinya,
hipotesis kedua yaitu kompetensi sumber daya manusia akuntansi berpengaruh positif
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, diterima.

3. Kepuasan Pengguna (X3)
Nilai signifikansi variabel kepuasan pengguna (X1), yaitu sebesar 0,356 dimana nilai
ini lebih besar daripada 0,05. Nilai signifikan lebih dari 0,05 menunjukkan bahwa tidak
terdapat pengaruh antara variabel independen dengan variabel dependen, serta hipotesis
akan ditolak. Hal ini berarti bahwa kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi. Artinya, hipotesis ketiga yaitu kepuasan
pengguna akuntansi berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi,
ditolak.



Vol. 2 No. 2 Special Issue, 2024, 116 - 129

Fitri Sahidah, Trie Sartika Pratiwi (Faktor - Faktor yang dapat Mempengaruhi Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi)

Equivalent : Journal Of Economic, Accounting and Management 125

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Uji koefisien determinasi di atas menunjukan hasil besaran koefisien korelasi
berganda (R), koefisien determinasi (R Square) dan koefisien determinasi yang telah
disesuaikan (Adjusted R Square). Pada penelitian ini digunakan nilai Adjusted R Square,
dimana nilainya dapat mengalami kenaikan atau penurunan jika ditambahkan satu variabel
independen ke dalam model. Berdasarkan tabel tersebut dapat diinterpretasikan bahwa
koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,917. Berdasarkan tabel di atas, hasil uji koefisien
determinasi (R Square), nilai Adjusted R Square sebesar 0,831 atau 83,1%. Artinya,
kemampuan yang dimiliki oleh variabel pemanfaatan teknologi informasi akuntansi,
kompetensi sumber daya manusia, dan kepuasan pengguna sebesar 83,1% dalam
mempengaruhi perubahan variasi nilai variabel efektivitas sistem informasi akuntansi,
sedangkan sisanya sebesar 16,9% (100%-83,1%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
terdapat dalam penelitian ini.

Pembahasan

Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi (H1)

Hasil penelitian yang didapatkan dari uji t menunjukkan bahwa diperoleh nilai t
hitung adalah 2,368 lebih besar daripada t tabel yaitu sebesar 2,012. Ketika nilai t hitung
lebih besar dari t tabel maka hipotesis diterima. Sedangkan, nilai signifikansi 0,022 yaitu
lebih kecil dari 0,05. Ketika nilai signifikansi dibawah 0,05 maka hipotesis diterima. Hal
ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama yaitu pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi diterima. Hipotesis
pertama diterima ini memberikan arti bahwa pemanfaatan teknologi informasi merupakan
faktor penting dalam mewujudkan efektivitas sistem informasi akuntansi.

Hasil tersebut juga sesuai dengan Model DeLone dan McLean, bahwa teknologi
informasi memiliki peran yang secara keseluruhan berdampak pada keberhasilan dan
efektivitas sistem informasi akuntansi. Dijelaskan dalam model Delone dan McLean
mengenai pentingnya faktor kegunaan, dimana ini mencakup sejauh mana sistem tersebut
bermanfaat bagi penggunanya dalam menyelesaikan pekerjaannya. Jika suatu sistem sering
digunakan, maka kualitasnya akan menjadi lebih relevan bagi perusahaan. Ketika
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perangkat yang digunakan semakin handal dan stabil, maka akan meningkatkan efektivitas
sistem informasi akuntansi.

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi (H2)

Hasil penelitian yang didapatkan dari uji t menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung
adalah 11,223 lebih besar daripada t tabel yaitu sebesar 2,012 dengan signifikansi 0,00
yaitu lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut, dapat dinyatakan bahwa hipotesis
kedua diterima. Dengan diterimanya hipotesis ini, menjelaskan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara kompetensi sumber daya manusia terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh (Arnita, 2018) dan (Paranoan et al., 2019) yang menyatakan bahwa kompetensi
sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Kompetensi sumber daya manusia, seperti pengetahuan mendalam tentang
sistem informasi akuntansi, keterampilan teknis yang kuat, dan kemampuan analisis yang
baik, secara positif memengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini sejalan
dengan model Delone dan McLean yang mengidentifikasi bahwa kompetensi sumber daya
manusia yang tinggi dapat meningkatkan kualitas sistem, kepuasan pengguna, dan
produktivitas dalam menjalankan sebuah sistem informasi akuntansi, hal ini menjadi
komponen penting dalam kesuksesan sebuah sistem informasi akuntansi. Sebaliknya,
ketika sumber daya manusia tidak kompeten dapat mengakibatkan penurunan kualitas
sistem, ketidakpuasan pengguna, dan dampak negatif pada efektivitas keseluruhan sistem
informasi akuntansi. Oleh karena itu, kompetensi sumber daya manusia menjadi faktor
yang mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi sesuai dengan Model Delone-
McLean.

Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (H3)

Hasil penelitian yang didapatkan dari uji t menunjukkan bahwa diperoleh nilai t
hitung adalah 0,933 lebih kecil daripada t tabel yaitu sebesar 2,012 dengan signifikansi
0,356 yaitu lebih besar dari 0,05. Nilai t hitung lebih kecil dari t tabel dan nilai signifikansi
lebih besar dari 0,05 menunjukkan bahwa hipotesis ketiga ditolak. Hal ini mengindikasi
bahwa kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi. Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Putri et al., 2020) yang menyatakan bahwa kepuasan pengguna berpengaruh positif
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ketika pengguna mereka puas pada
sebuah sistem informasi akuntansi tidak cukup memberikan pengaruh terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi. Tingkat kepuasan pengguna tidak memberikan kesan berarti
dalam pengukuran efektivitas sistem informasi akuntansi. Hipotesis pada penelitian ini
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ditolak dengan alasan bahwa sistem informasi akuntansi yang disediakan oleh perusahaan
bukan bertujuan untuk memenuhi kepuasan pengguna. Efektivitas sistem informasi
akuntansi lebih bergantung pada kemampuan sistem untuk menyediakan informasi
akuntansi yang akurat, tepat waktu, dan relevan dengan kebutuhan perusahaan, bukan
hanya pada tingkat kepuasan pengguna. Selain itu, kepuasan pengguna ini bersifat relatif,
setiap responden memiliki standar mereka sendiri. Penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh (Rini Handayani, 2020) yang menghasilkan bahwa kepuasan
pengguna tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

KESIMPULAN SARAN

Kesimpulan

Pemanfaatan teknologi informasi akuntasi berpengaruh terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi. Penggunaan sistem informasi akuntansi secara rutin dengan durasi
yang lama, serta menggunakan perangkat keras maupun lunak yang memadai cukup
memberikan pengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini menandakan
bahwa pemanfaatan teknologi informasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
efektivitas sistem informasi akuntansi. Selanjutnya, Kompetensi sumber daya manusia
berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Artinya, ketika sumber
daya manusia memiliki pengetahuan yang luas mengenai sistem informasi akuntansi,
mampu dan terampil dalam menjalan sistem tersebut, hal ini akan memberikan pengaruh
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Pengaruh positif yang ditunjukkan oleh
kompetensi sumber daya manusia mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat
kompetensi sumber daya manusia, maka semakin meningkat pula efektivitas sistem
informasi akuntansi, begitupun sebaliknya. Serta, Kepuasan pengguna tidak berpengaruh
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini menandakan bahwa kepuasan
pengguna bukan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem
informasi akuntansi.

Saran
Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan untuk mengkaji ulang item-item variabel

yang hipotesisnya tidak didukung dalam penelitian ini. Hal ini untuk mengevaluasi
kesalahan atau kekurangan pada penelitian ini. Perlu juga, menambahkan variabel
independen yang kemungkinan lebih berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi serta lebih memperhatikan dan mengarahkan lagi responden saat pengisian
kuesioner.
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